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GUIA

ANTI GOLPES

A melhor prevencao comec¢a com informacao.
A seguir, veja as principais dicas praticas para evitar cair em
golpes financeiros.

1 Institui¢des financeiras nunca pedem coédigos de

seguranca, senhas ou tokens.

ALTERE SUAS SENHAS DE FORMA PERIODICA

Pelo menos 2 vezes ao ano, altere as senhas de suas
contas bancarias, e tente utilizar senhas fortes que
contenham letras, numeros e caracteres especiais

Se receber ligagoes pedindo que acesse a conta durante a
chamada, desligue na hora. Bancos e instituicées
financeiras nao realizam esses procedimentos.

Como garantia, reinicie seu celular antes de acessar a
conta bancaria.
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USE AUTENTICAGAO EM DOIS FATORES EM TODOS 0S
APLICATIVOS FINANCEIROS

Esse recurso adiciona uma camada extra de seguranca:
mesmo que alguém descubra sua senha, nao conseguira
acessar sua conta sem o segundo coédigo de verificacao

5 Sites e e-mails falsos muitas vezes usam nomes parecidos
com os originais. Sempre confira o dominio (por exemplo,

“.com.br” legitimo da corretora) e evite clicar em links
recebidos por mensagens.

DESCONFIE DE MENSAGENS URGENTES OU DE PRESSAO
PARA AGIR RAPIDO

Golpistas usam o medo e a pressa para fazer vocé agir
sem pensar. Nenhuma instituicao séria pressiona o
cliente dessa forma. Pare, respire e verifique antes de
agir.

; Nenhum investimento sério oferece retorno alto sem
risco. Se alguém promete lucros muito acima da média,
ou como uma “oportunidade rapida”, é sinal de alerta.

Nessa hora avalie e busque todas as informacodes para
tomar uma decisao segura.

ANTES DE INVESTIR, CONFIRME SE A INSTITUICAO E
AUTORIZADA PELA CVM OU PELO BANCO CENTRAL

CVM (www.cvm.gov.br)
Banco Central (www.bcb.gov.br)




